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Objetivos :

Conheca os objetivos deste mddulo:

Apresentar os servicos corporativos prestados pela DPR/SC, DPR/TI e DPR/GP.

Apresentar as premissas da gestao de servicos corporativos.
Demonstrar a estrutura do catalogo de servicos e como realizar calculo de tarifas.

Apresentar como deve ser realizado o planejamento de secundarias.
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Introducao

MODULO

Neste moddulo, vocé conhecera os servicos Corporativos prestados pela DPR/SC, DPR/TI e DPR/GP. Para que vocé compreenda como a

gestao destes servigcos acontece, é importante que vocé saiba identificar o que sao Servigos Corporativos e o que sao consideradas

Atividades ou classes secundarias.

SERVICOS CORPORATIVOS

Sao os servigos ou insumos prestados pelas areas
de suporte e apoio necessarios a execug¢ao dos

processos dos negdcios da empresa.

ATIVIDADES OU CLASSES

SECUNDARIAS

Representam servigos que os orgaos prestadores da
Cemig vendem a esses processos.

Essas atividades sao criadas considerando os custos
necessarios para sua execucao (PMSO) e uma

métrica (homem/hora, unidade, km rodado, etc.).

Classificacdo: Publico
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Introducao

Cada letra inicial das classes secundadrias representa um tipo de servico. Alguns exemplos de classes e suas respectivas

atividades secundarias sao apresentados a seguir:

Exemplo de . Exemplo de )
. Denominacgdo Classe o . o o Tipo de custo
Inicial [Classe o atividade Descrigao Atividade Secundaria .
o Secundaria o transferido
Secundaria Secundaria
) ) . ) Servigos Internos
5 567 Servigos Corporativos 567102 Veiculo classe 4 - Frota - Fixo .
Corporativos (PMS0O)
o Manutencdo de Sistema Servigos Internos
5 576 Telecomunicagoes 576304 . . )
Comunicagao Mavel Corporativos (PMSO)
) " ) - Servigos Internos
5 575 Tecnologia da Informacgao 575201  |Sistemas de Gestao - SAP ERP .
Corporativos (PMSO)

Classificacdo: Publico
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Premissas
g 10

@ Modelo de gestao:

Estrutura de agregacao de custos por
processo/subprocesso (Programa de
Eficiéncia Operacional implantado em

2009) em cinco grandes processos:
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1 oot

02 Execucgao da Compra e Venda de Energia

!y
~ 7
@ @ 01 Planejamento da Compra e Venda Energia
‘ﬂl

03 Prospeccao e Rel Comer Clientes

Classificagdo: Publico
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Premissas
g 10

@ Modelo de gestao:

Estrutura de agregacao de custos por
processo/subprocesso (Programa de
Eficiéncia Operacional implantado em

2009) em cinco grandes processos:
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11 Planejamento e Execu¢ao da Expansao G
13 Planejamento e Exec. Operag¢ao G
16 Planejamento e Execucdao da Manutencao G

78 Gestdo Operac e Admin de Participacdes

Classificagdo: Publico
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Premissas
g 10

@ Modelo de gestao:

O Programa de Eficiéncia Operacional,
implantado em 2009, dividiu a empresa

em 5 grandes processos:
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21 Planejamento e Execucdo da Expansao T

23 Planejamento e Exec. Operagao T

26 Planejamento e Execucdao da Manutencao T

Classificagdo: Publico



PRUDENCIA DE INVESTIMENTOS — Gest3o de Servigos Corporativos 03

Premissas
g 10

@ Modelo de gestao:

Estrutura de agregacao de custos por
processo/subprocesso (Programa de
Eficiéncia Operacional implantado em

2009) em cinco grandes processos:
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31

33

36

37

38

MODULO

03

Planejamento e Execucao da Expansao D

Planejamento e Execucao Operagao D

Planejamento e Execucao da Manutencao D
Relacionamento comercial

Planejamento e Execu¢ao da Receita

Classificagdo: Publico
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Premissas
g 10

@ Modelo de gestao:

Estrutura de agregacao de custos por
processo/subprocesso (Programa de
Eficiéncia Operacional implantado em

2009) em cinco grandes processos:
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2N
JE
4SS0

F--------------\

4

S

MODULO

CLIQUE NO DESTAQUE



PRUDENCIA DE INVESTIMENTOS — Gestdo de Servigos Corporativos 03

MODULO

60 Administracao Corporativa

61 Gestdo de Participacdes e Analise de
Negdcios

62 Riscos Corporativos

63 Comunicacao e Marketing

64 Contabilidade

65 Desen. tecnoldgico e inovacao

66 Finangas e tesouraria

CLIQUE NA SETA
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!-; Os processos corporativos em destaque, transferem servigos.

68 Juridico

70 Meio Ambiente e Sustentabilidade

71 Planejamento e controle 77 Relagdes com investidores

73 Regulacao e Tarifas

Classificacdo: Publico
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Catalogo de servicos

O Catalogo de Servicos apresenta o portfdlio de servicos

corporativos ofertados. Ao clicar no link Céd SAP o

Processo: 75 Tecnologia da Informacdo (TI)

Superintendéncia de Tecnologia da Informacido e Telecomunicacdes (TI) / Ger&ncia Executiva de Servicos Corporativos (SC) CC vendedor

usua’rio tem acesso é ficha detalhada do Servigo em Prestador | Cod SAP Nome do servico Métrica Unid| Tarifa | Capacidade GT D
SC 575101 iEstacdo de Trabalho Micro und 73,84 101.172 § 1975990741 | 3975990741
~ . . , TI 575102 :Rede Corporativa Chave de acesso und 75,63 168.704 | 1575990282 | 35975990282
questao (ESCO po, ca paC|dade’ ta r|fa’ res ponsavel’ etc_) sC 575103 |{Impressdo corporativa Pagina und 0,28 | 18.000.000 | 1875850741 | 3575830741
TI 575104 iInternet Chave de acesso und 33,71 62.923 | 1975990282 | 3575990282
TI 575201 |Sistemas de Gestdo - SAP ERP Chawve de acesso und 607,29 36.393 | 1975990282 | 39759902382
TI 575202 iSistemnas de Gestdo - GEDOC Chave GEDOC und 78,15 59.345 | 1975990282 | 3975990282
TI 575300 |Sistemas Comerciais (CCS/CRM) Chave de acesso und 668,50 43.505 | 1975990282 | 3975950282
H 4 H H £ SC 576307 iTelefonia fixa - ramal Us us 1,00 3.431.469,00 | 1975990741 | 3975990741
Fora m Crl a d as metrl Ca S q ue Ide ntlflca m a fo rm a d e 5C 576308 Telefonia fixa - linhas diretas Us us 1,00 409.494,08 | 1975930741 | 3975950741
SC 576400 iTelefonia mavel Us us 1,00 1.748.822,90 | 19755990741 | 3975990741
f A H d 4 I I d f TI 575401 {GDIS (Gemini - CONDIS - Conint) Chave GDIS und 102,05 94,444 | 1975990282 | 3975990282
tra ns erenCIa e e ca Cu 0 a ta rl a * TI 575402 isistenas de engenharia - Sistemas de geoprocessamento Chaves de acesso und 505,25 4.655 | 1975990282 | 3975990282
TI 573500 iProjetos, Consultoria, Andlise Viabilidade, Aquisigies e Desenv. Homem/hora h/h 211,07 20.160 | 1975590282 | 3975990282

Centros de custos especificos para GT e D, com o
segundo digito identificando que se trata de um

prestador.

CLIQUE NA IMAGEM
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Catalogo de servicos

Processo: 75 Tecnologia da Informacao (TI)

MODULO

03

Superintendéncia de Tecnologia da Informacao e Telecomunicacides (TI) f Geréncia Executiva

de Servicos Corporativos (SC)

CC vendedor

Prestador | Cod SAP Mome do servico Métrica Unid Tarifa Capacidade GT D
________S__f; ________ 575101 iEstacdo de Trabalho Micro und 73,04 101.172 ¢ 1975990741 | 39755950741
________ T 573102 iRede Corporativa Zhave de acesso und 75,63 168.704 | 1975990282 | 3975990282
__5Cc 575103 Impressdo corporativa FPaaina und 0,28 18.000.000 § 1975990741 | 3975990741
________ T 572104 iInternet Zhave de acesso und 33,71 62.923 | 1975990232 | 39759902582
________ T 572201 |Sistemas de Gestdo - SAF ERFP Zhawve de acesso und 607,29 36.393 | 1975990232 | 3975990282
________ TI | 575202 iSistemas de Gestio - GEDOC Chave GEDOC und 78,15 59.345 | 1975990282 | 3975890282
________ T 573300 iSistemas Comerciais (ICCS/CREM) Zhawve de acesso und 668,50 43.505 | 1975990282 | 39759902582
_______13_9 ________ 576307 iTelefonia fixa - ramal U= us 1,00 3.431.469,00 ; 1975990741 | 39755990741
_Bc 576308 |Telefonia fixa - linhas diretas Us us 1,00 409,494,08 | 1975990741 | 3975990741
________S__i; ________ 570400 iTelefonia mawvel Us us 1,00 1.748.822,90 | 1975990741 { 39755990741
________ T _I_________ 5753401 1GDIS (Gemini - CONDIS - Conint) Chave GDIZ und 102,05 S4.444 1 1975990282 | 3973990282
________ T 572402 iSistemas de engenharia - Sistemas de geoprocessamento Zhawves de acesso und 505,25 4,655 1 1975990282 | 39759930282
TI 572500 (Projetos, Consultoria, Analize Viabilidade, Aquisicies e Dezenvy.i Homem/hora h/h 211,07 20.160 | 1975990282 | 3975990282

Relacdo disponivel em http://cemignet20/Financeiro/Controladoria/Pages/Catalogo_de_servicos.aspx

Classificacdo: Publico
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Catalogo de servicos

Cligue na imagem ao lado para
visualizar a ficha com detalhes dos

servicos publicada na intranet:

CATALOGO DE SERVICOS 2019

Processo Tecnologia da Informagao SC

Servico

Estagdo de Trabalho $75101

Escopo do servico

Fornecimento de estagbes de trabalho com softwares padr&o instalados e suporte de microinformatica, composto de:

- Suporte de primeiro nivel com atendimento telefonico pela Central de Servigos (3885);

- Mo de obra de manutengdo corretiva e preventiva de equipamentos de microinformdtica (microcomputadores, notebooks,
monitores e outros);

- Gestdo e suporte das estagdes de trabalho (instalagdo, configuragdo e manutengdo de software e aplicativos homologados pela Tl
e sistemas operacionais);

- Monitoramento de utilizagdo estagbes de trabalho e softwares;

- Homologagdo de softwares livres para uso na empresa;

- Especificagdo técnica e aquisi¢do de materiais de microinformdtica (memdrias, discos rigidos, CD/DV R/RW e outros);

- Backup/restore de informac&es gravadas nos discos rigidos de esta¢des de trabalho (atendimento sob demanda).

Unidade medida

Micro (und) | Capacidade anual 101.172 Tarifa (R$) 73,84

Como solicitar o

Através da Central de Servigos Tl (web pela Cemignet ou pelo telefone 3506- ) )
Referencial comparativo

servico 3885). Horario comercial: 08:00 as 18:00 horas plantdo: 18:00 as 08:00 horas
Responsavel Célio Domingues Gongalves Endereco SC Fone SIT 924969 ou (34) 3088-4969
Clientes Todos os 6rgdos da Cemig que fagam uso do servigo

Como planejar

O planejamento do ano deve ser realizado pelos compradores, por programagdes para o ano corrente ou a utilizagdo do real do ano
anterior como referéncia, conforme base disponibilizada pelo prestador do servigo publicada na pagina da CR/GC

Transferéncia do
custo do servigo

Mensalmente para os coletores informados pelo érgdo

MODULO

03

Classificacdo: Publico
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CATALOGO DE SERVICOS 2019

Processo Tecnologia da Informacgao SC

Servigo

Estagdo de Trabalho §75101

Escopo do servigo

Fornecimento de estagdes de trabalho com softwares padrao instalados e suporte de microinformatica, composto de:

- Suporte de primeiro nivel com atendimento telefonico pela Central de Servigos (3885);

- Mao de obra de manutengao corretiva e preventiva de equipamentos de microinformatica (microcomputadores, notebooks,
monitores e outros);

- Gestdo e suporte das estagdes de trabalho (instalagdo, configuragdo e manutengdo de software e aplicativos homologados pela Tl
e sistemas operacionais);

- Monitoramento de utilizagdo estagdes de trabalho e softwares;

- Homologacdo de softwares livres para uso na empresa;

- Especificagdo técnica e aquisi¢do de materiais de microinformatica (memodrias, discos rigidos, CD/DV R/RW e outros);

- Backup/restore de informacdes gravadas nos discos rigidos de estacdes de trabalho (atendimento sob demanda).

Unidade medida

Micro (und) | Capacidade anual 101.172 Tarifa (RS) 73,84

Como solicitar o
servico

Através da Central de Servigos Tl (web pela Cemignet ou pelo telefone 3506-

Referencial comparativo
3885). Horario comercial: 08:00 as 18:00 horas plantdo: 18:00 as 08:00 horas P

Responsavel

Célio Domingues Gongalves Enderego SC Fone SIT 924969 ou (34) 3088-4969

Clientes

Todos os érgdos da Cemig que fagam uso do servigo

Como planejar

O planejamento do ano deve ser realizado pelos compradores, por programagdes para o ano corrente ou a utilizagdo do real do ano
anterior como referéncia, conforme base disponibilizada pelo prestador do servigo publicada na pagina da CR/GC

Transferéncia do
custo do servigo

Mensalmente para os coletores informados pelo 6rgado

MODULO

03

Classificacdo: Publico
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Calculo de tarifas

SUBPROCESSO 1 —_— ‘E
Com o orcamento alocado por

subprocesso, faz-se a distribuicao dos

custos destes para cada servico, de

acordo com a contribuicao de cada um
(custeio ABC). :

SUBPROCESSO 3

Servigo Sxx 1

Servigo Sxx 2

Servigo Sxx 3

Classificacdo: Publico
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CTNIG

Calculo de tarifas
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Calculo de tarifas

oool L\
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MODULO

Apura-se o planejamento or¢amentario anual de PMSO (Pessoal,
Material, Servico de Terceiros e Outros) para cada servico em
Despesa Operacional da area, nos centros de custos iniciados por

39 (D) e 19 (GT) e ordens associadas a estes coletores, se houver.

CLIQUE NO DESTAQUE
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Al

MODULO

Apura-se o planejamento or¢amentario anual de PMSO (Pessoal,
Material, Servico de Terceiros e Outros) para cada servico em
Despesa Operacional da area, nos centros de custos iniciados por

39 (D) e 19 (GT) e ordens associadas a estes coletores, se houver.

Apura-se a capacidade anual de cada servico.

CLIQUE NO DESTAQUE
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Al

MODULO

Apura-se o planejamento or¢amentario anual de PMSO (Pessoal,
Material, Servico de Terceiros e Outros) para cada servico em
Despesa Operacional da area, nos centros de custos iniciados por

39 (D) e 19 (GT) e ordens associadas a estes coletores, se houver.

Apura-se a capacidade anual de cada servico.

A tarifa é a divisao desses dois fatores, a saber:

Planejamento Capacidade anual
or¢camentario (unidade, chave, |—l Tarifa (RS)

anual (PMSO) micro, etc.)

Classificagdo: Publico
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Calculo de tarifas

Nenhuma area vende servigos para ela
mesma e para outras areas da mesma
Superintendéncia quando estdao no

mesmo SprFOCGSSO.

MODULO

Areas descentralizadas que realizam

atividades dos drgaos prestadores de

servicos nao sao considerados para

calculo de tarifas.

A transferéncia ocorre entre empresas
iguais (510 para 510 e 530 para 530).
Nao se transfere custos para a Holding

(500).

Uma correta alocagao de PMSO por subprocesso e
guantitativo atualizado gera uma transferéncia e

tarifa exata!

Classificacdo: Publico
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Planejamento de secundarias

Cada orgao da empresa deve fazer
anualmente seu planejamento de
classes secundarias por coletor (centro
de custo, ordem ou PEP), conforme

gestao interna.

3
===

Apdés validagago do  quantitativo
planejado pelas areas e dos prestadores,
este é carregado no SAP para
acompanhamento do planejado e

realizado (valor e quantitativo).

MODULO

i
ll

Assim como as classes primarias

(PMSO), também ha um teto
para as classes secundarias a ser

seguido, por Diretoria.

Classificacdo: Publico
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Intranet

O Catalogo de Servigos apresentado anteriormente
pode ser acessado na Intranet, por meio do

seguinte endereco:

http://cemignet20/Financeiro/Controladoria/
Pages/Catalogo_de_servicos.aspx

CLIQUE NA IMAGEM
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Intranet

Financeiro » Controladoria » Catalogo de Sernvicos BASES l.liDl{;f)ES 2019
GESTAO DE CUSTOS - Recursos Humanos
DFM Corp - Solucdo Integrada

- Logistica (armazenagem, logistica reversa e cargas especiais/fretamentos)

CATALOGO DE SERVICOS - Transporte terrestre (frota foce e transporte coletivo)
Catalogo de Servigos DGE 2019 - Transporte Terrestre (frota variavel e pool)
Catalogo de Servigos DGE 2018 - Transporte aéreo (avido e helicoptero)

- Infraestrutura m2 (Sede, Ed. Aurefianc Chaves, Jatoba, Suporte Operacgdo, Industrial e layout)

RELATORIOS DIVERSOS - Armazenagem de Documentos e Copias grafica

Relatarioc Completo Transferéncia SXX - Seguranga Patrimonial e Industrial
Acompanhamento de Actes do GT Secundarias - Tecnologia da Informac&o (T1)

CISTEMA SCNS - Telecomunicacies (TUTC)
Acesso a0 SGHNS - Telefonia (SC ramal, inha direta e mdwvel)
Passo a passo aprovacao/reprovacao SGNS RELAGAO DE PROCESSO E SUB-PROCESSOS
Responsaveis pelo Planejamento por Diretoria Processos-Subprocessos

Classificacdo: Publico
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Relatdrio Completo
Transferéncia SXX*
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Financeiro » Controladoria » Catalogo de Servicos
GESTAO DE CUSTOS

DFN Corp

CATALOGO DE SERVICOS
Catalogo de Servigos DGE 2019

Catalogo de Servigos DGE 2018

RELATORIOS DIVERSOS
Relatario Completo Transferéncia SXX

Acompanhamento de Actes do GT Secundarias

Ano  Superint. Servigo Descri¢do servigo Centrode  Ordem  PEP Tipo de
Vendedora Custo despesa
- - T - - - - X
2019 SC $75101 Estagdo de Trabalho 3530000970 DO
2019 SC S$75101 Estacdo de Trabalho 3533000170 DO
2019 SC $75101 Estagdo de Trabalho 3533000177 DO
2019 SC §$75101 Estacdo de Trabalho 3533000678 DO
2019 SC §75101 Estacdo de Trabalho 3534000172 DO
2019 SC $75101 Estagdo de Trabalho 3535000756 DO
2019 SC S$75101 Estacdo de Trabalho 3565300967 DO

Geréncia
Compradora

T

AD/PS
AD
AD/AC
AD/AD
AD/OP
AD/AO
AD/ES

Disponivel em: http://cemignet20/Financeiro/Controladoria/Pages/Catalogo_de_servicos.aspx

Planejado ATE
abril

T

16.835,52
1.772,16
17.426,24
38.101,44
64.979,20
295,36
11.223,68

Quantidade
planejada ATE
abril ~
228
24
236
516
880
4
152

Realizado ATE
abril
15.949,44

1.698,32
16.540,16
30.348,24
77.088,96

3.618,16
14.177,28

Quantid

MODULO

03

ade

Realizada ATE

abril

-

216
23
224
411
1.044
49
192

Classificacdo: Publico
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SGNS

O SGNS - Sistema de Gerenciamento do Nivel de Servicos
Internos Corporativos foi criado para dar transparéncia aos
servicos prestados, funcionando como uma ferramenta para
validacdo ou reprovacao pelo érgao comprador.

O SGNS pode ser acessado na Intranet, por meio do seguinte —

endereco: http://cemignet/sgns/

CLIQUE NA IMAGEM
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[SGNS] Gerenciamento do Nivel de Servigos Internos Corporativos

Geréncia de Coordenacdo da Gestdao Empresarial - GE/CE

VIVIAN FITZHERBERT (c056574) #Vers3do 1.0.32

< Area do
{a} Principal Q g‘r;::.tio Prestador de ™% Importacdes 3 Arquivo SAP Relatdrios 8. Permissdes
Servigo

Classificacdo: Publico



V1 Quiz

Click the Quiz button to edit this object

CEMIG ~
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03

Bem-vindo ao exercicio de fixagao!

Leia com atencdo cada uma das questdes deste exercicio.
Vocé tera duas tentativas para acerta-las.

Clique em "Comecar" para iniciar.



CEMIG

Parabéns vocé
finalizou o Mddulo 3!

Para continuar fazendo o curso
acesse 0 proximo moédulo.
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Obrigado!



